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SANDRA PEREZ ¢s 1a coordinadora docent del grau superior “Guia, informacio i
assisténcies turistiques” de l'institut llla dels Banyols del Prat de Llobregat

“El turisme obre portes a
tot el mén”

Sandra Pérez és optimista,
tot i que fins ara el moment no
ha acompanyat, i afirma que

el sector turistic tornara a viure
moments de molta feina

per BLANCA LOPEZ

La Sandra Pérez és docent coordinadora del grau superior “Guia, informacié i assistencies
turistiques” de l'institut llla dels Banyols, ubicat al Prat de Llobregat. El centre esta
en funcionament des del 1978, i des de llavors, no han deixat d'implementar noves
especialitats. L'any passat, van posar en marxa aquest cicle que coordina la Sandra
i que, tot i el context pandemic, ha trobat el seu espai a una ciutat on el turisme és

protagonista.
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D'esquerra a dreta Sandra
Pérez, Raquel Carrasco,
Teresa Pages (asseguda),
Esther Chumillas i Susana Micé

Com aprenen els alumnes d'aquest cicle?
Al modul de Processos de guia i
assisténcia turistica, per exemple, les
primeres unitats formatives sén més
tedriques, perd anem combinant
activitats practiques a mesura que anem
avancant amb els continguts. Aquest

és potser un dels moduls més practics.
Aixi els alumnes van adquirint habilitats
com a professionals de guies de turisme,
ja sigui organitzant rutes de diferents
tematiques, preparant els discursos com

a guies locals o guies acompanyants...

Quines sortides heu fet Gltimament?
Avui per exemple tenim una sortida per

fer tres rutes literaries per Barcelona que

han muntat els alumnes. També vam fer

una ruta pels espais naturals del delta
del Llobregat, un viatge per la ciutat del
Prat... Intentem que posin a la practica els

continguts que adquireixen a classe.

Quines qualitats sén indispensables per a
dedicar-se al turisme?

Els alumnes de turisme que hagin
escollit aquesta familia professional han
de tenir moltes habilitats socials, moltes
inquietuds per conéixer idiomes, cultures
i altres paisos, per establir relacions amb

les persones.

Parlant d'idiomes, quins inclou el vostre pla

docent i com s’ensenyen?

Els alumnes han
de tenir moltes
habilitats socials,
inquietuds per
coneixer idiomes,
culturesi altres
paisos per
establir relacions
amb les persones
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A primer s'imparteix I'idioma d'angleés,
que és molt practic, i a segon, alemany.
Es fan moltes situacions a oficines de
turisme, a hotels, a agéncies de viatge... A
més a més, a I'hangar de l'institut tenim
un avié de comerciant i també fem algun
“role play” de situacions que es poden
donar a l'avié i com han d'actuar els

tripulants de cabina.

Que diferencia I'Institut llla de Banyols
d'altres cicles de turisme?

El valor afegit del nostre cicle es que a més
a més d'obtenir |a titulacié com a tecnic de
guia d'informacié turistica, complementem
aquesta formacié amb la llicéncia de

tripulant de cabina d'avions, que els obre
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D'esquerra a dreta,
les professores
Susana Micé, Sandra
Pérez, Teresa Pageés
i Raquel Carrasco

portes per a treballar d'auxiliars de vol. Es
una formacié que es fa en una empresa

externa, aqui al Prat de Llobregat.

Es un cicle que es va comencar a impartir
I'any passat, i ara amb la pandémia...
Si...Aquest curs tenim pocs alumnes,
perqué I'any passat tampoc vam poder
fer una bona promocié. Tot just ens va
agafar al mig de la pandémia. Altre motiu
és que com el sector s'ha vist tan afectat,
ara mateix no és un dels cicles que pugui
oferir I'entrada al mercat laboral un cop

finalitzin els estudis.

Potencieu el turisme de proximitat?

Intentem donar a coneixer tots els
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Les professores
(d’esquerra adreta)
Susana Micé, Teresa |
Pageés, Sandra Pérez i
Raquel Carrasco

recursos turistics tant a nivell paisatgistic
com cultural de tot el que tenim a la
comarca perqué molts alumnes no sén
conscients de tot el que tenim aqui. Al
nostre centre tenim una setmana a l'any
en la que intentem acostar les empreses
del Baix Llobregat per a que donin a
coneixer el funcionament de I'empresa

i les estrategies de marketing que fan
per poder arribar a aquest turisme de
proximitat. Aquest any, per exemple,

va asistir la directora de Catalunya en

Miniatura.

Quins reptes principals es trobaran els
alumnes un cop surtin al mercat laboral?

Jo penso que a la comunitat autonomai

el pais al que vivim el turisme és un dels
sectors que més llocs de feina aporta. Tot
i que ara mateix estem molt limitats per
les restriccions alhora de viatjar, quan
tothom ja estigui vacunat i la pandemia
estigui més controlada, la practica de
I'activitat turistica continuara a revifar

com abans.

Un missatge que vulgui transmetre als
futurs professionals del turisme?

Que el turisme obre portes a tot el mén.
No hem de deixar mai de perseguir

el nostre somni. Tot i que fins ara el
moment no acompanya, tornarem a viure
moments de molta feina. Creiem en els

nostres estudiants. &
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ELS ESTUDIANTS DE TURISME DE
NSTITUT ILLA DELS BANYOLS VOLEN
ANAR “COM MES LLUNY, MILLOR"
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AIumnes! Grz or Guia, informaciéi-'_;“n
assisténcies tu s de l'institut llla dels Banyols

per BLANCA LOPEZ

978, i des de llavors no han deixat d'implementar noves especialitats. Una
1 de les novetats més recents ha estat el grau superior de ‘Guia, informacié i
assistencies turistiques'. Els alumnes d'aquest cicle, com a futurs prescriptors
turistics i coneixedors de la comarca, han parlat amb nosaltres per aconsellar-
nos quins son els millors racons a visitar al Baix Llobregat.

La Naiara Vidal, estudiant d'aquest cicle, és una de tantes que ha
assenyalat la platja de Castelldefels com un dels seus racons preferits de la
comarca. El delta del Llobregat, Gava Mar i Montserrat es posicionen també a
la llista de visites obligades pels baixllobregatins. D'altra banda, ubicat a mitja

hora de la ciutat de Barcelona, alumnes com la Laura de la Rosa Moral, entre

Els alumnes del grau de turisme del centre pratenc ens recomanen

els seus racons favorits de la comarca. Parlen de restaurants, bars, platges,
passejos i altres indrets del Baix Llobregat
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Els alumnes de l'institut llla dels Banyols

| ' - del Prat del grau superior en turisme
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Sandra Pérez és
coordinadora docent
del grau superior Guia,
informacio i assisténcies
turistiques

Raquel Carrasco, docent
del Grau Superior Guia,

Informacié i Assisténcies
Turistiques a El Prat

molts altres -ateés que hi ha hagut un gran consens-, ens recomanen portar
els nens a Catalunya en Miniatura, el parc tematic familiar ubicat a Torrelles
de Llobregat. Un circuit Unic de maquetes a escala de Catalunya i tot un bosc
per a escalar arbres i penjar-se d'una tirolina.

Els alumnes expressen les ganes immenses que tenen de viatjar, cosa que
faran si les circumstancies ho permeten. La Julia Susino ho té clar: “com més
lluny, millor”. | és que aquesta estudiant de turisme és una amant dels paisos
exotics. L'estiu del 2017 va viatjar a Tailandia, i dos anys després, el 2019, a
Malaisia. Uns altres busquen fer turisme més a prop: la Sandra Pérez vol anar
a Cadaques, la Jenifer Alejandra Martinez vol visitar Andalusia, com la Laura,
que esta enamorada de Sevilla.

La Marina Chillén espera poder fer alguna estada a Madrid o a Zaragoza.
Tampoc descarta visitar Tenerife amb la familia. La Lina espera poder moure's
per Catalunya i recorda amb enyorangca els estius de la seva infantesa, quan
podia gaudir amb la familia a la Costa Brava, de cala en cala. Per la seva

banda, la Naiara recorda amb nostalgia un estiu al camping Ribera de



AMBAIXADORS

Susana Micé,
docent a I'Institut
Illa dels Banyols
del Prat

Teresa Pageés, professora

. . ) de I'Institut llla dels
Cardés, de la provincia de Lleida, on va poder gaudir de la muntanya. Banyols

Aquests futurs professionals del turisme ens han fet també un llistat
de bars i restaurants imprescindibles per al public jove: el Bar la Patata a
Cornella i el Céntric al Prat per anar de tapes, el Nou Mon (Sant Just Desvern),
Sapu Sapu (Sant Boi), L'Apat i I'Artesa (El Prat), Manolo Bar, de tapes, i el
restaurant gallec Universal Gastrobar (I'Hospitalet).

Alguns d'ells, a més a més, ens han contagiat el seu amor pel municipi on
viuen. La Gala Tovar ens ha recomanat encaridament comprar les cireres de
la cooperativa agricola de Torrelles. La Sandra Pérez, la carxofa i el pollastre
Pota Blava del Prat de Llobregat. Els cornellanencs opten per Can Mercader i
la placa dels Enamorats i destaquen, per ultim, el centre comercial de moda,
I'Splau. La Jenifer viu a I'Hospitalet i sol recérrer la Rambla Just Oliveres i el
parc de Can Boixeres. D'aquest municipi destaca també el centre comercial
Gran Via 2, tot i que I'Splau s'erigeix en el protagonista de la comarca.

Queda a la vostra elecci6 fer cas de les recomanacions d'aquests joves

estudiants! Us ho perdreu? &



